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গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার
নার্সিং ও মিড ওয়াইফারি অধিদপ্তর
কলেজ অব নার্সিং (একাডেমিক ভবন)
শেরেবাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭
ওয়েবসাইটঃ (www.dgnm.gov.bd)
সেবাদান প্রতিশ্রুতি (Citizen Charter)   
নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তরের সংক্ষিপ্ত ইতিহাসঃ
রাষ্ট্রপতির আদেশ ও স্বাস্থ্য অধিদপ্তরের সম্মতিক্রমে ১৯৭৭ সালের ১৪ মে, স্বাস্থ্য ও পরিবার কল্যাণ মন্ত্রণালয়ের নিয়ন্ত্রনাধীন একটি স্বতন্ত্র দপ্তর হিসেবে সেবা পরিদপ্তরের জন্ম হয়েছিল [Order No P-11 / 1C-18 বই]; জন্ম লগ্নে সেবা পরিদপ্তরের জন্য মাত্র ৫৬ টি (নার্সিং-০৬, নন-নার্সিং-৫০) পদ সৃষ্টি করা হয়।  নার্সিং ও নন-নার্সিং জনবল ছিল মাত্র ৩০০০; এবং দেশে নার্সিং শিক্ষা প্রতিষ্ঠানের সংখ্যা ছিল মাত্র ২১টি। গত ১৬ নভেম্বর, ২০১৬ তারিখ সেবা পরিদপ্তরকে নার্সিং ও মিড ওয়াইফারি অধিদপ্তরে উন্নীত করা হয়েছে। আদেশ নং-শাখা- ৪৫.১৫৮.০২১.০০.০০.০২৪.২০১১ (অংশ-১)-৪৯১, তারিখঃ ১৬.১১.২০১৬।
১। ভিশন ও মিশন
ভিশনঃ দক্ষ ও প্রশিক্ষিত নার্সিং জনবল তৈরি ও পদায়নের মাধ্যমে দেশের স্বাস্থ্য সেবা নিশ্চিত করতে সরকারকে সর্বাত্মক সহযোগিতা করা। 
মিশনঃস্বাস্থ্য সেবার মানোন্নয়নের লক্ষ্যে সরকার  কর্তৃক গৃহীত পরিকল্পনা ও নীতিমালা প্রণয়নে নার্সিং বিষয়ক পরামর্শ ও সহযোগিতা প্রদান ও এর বাস্তবায়ন নিশ্চিত করা।  নার্সিং বিষয়ক বিভিন্ন নীতিমালা, কৌশলপত্র ও নিয়োগবিধি সহ  অন্যান্য বিধিমালা প্রনয়ন ও বাস্তবায়ন নিশ্চিত করা।
২। প্রতিশ্রুতি সেবাসমূহ।
(২.১) নাগরিক সেবা 
	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবী, ফোন ও ই মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১.
	তথ্য প্রদান
	 বাংলাদেশের যেকোন নাগরিক কর্তৃক তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ অনুযায়ী মৌখিক/ লিখিত আবেদনের ভিত্তিতে তথ্য প্রদান। 
	জাতীয় তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯ (পিডিএফ),
ডিজিএনএম  
	বিনামূল্যে 
	এক তথ্য এক ইউনিটের জন্য দুই সপ্তাহ এবং একাধিক তথ্য্যের জন্য ৩০ কর্মদিবস। 
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
মোসাঃ সুলতানা পারভীন
পদবিঃ সহকারী পরিচালক (সমন্বয়) ও দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা, জাতীয় তথ্য অধিকার আইন, ২০০৯।
মোবাইল নং- ০১৭১৫৪০৭৯২৯
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   


	২ 
	উদ্ভাবনী প্রকল্প
	Help Desk এর মাধ্যমে
	অধিদপ্তরের Help Desk
	বিনামূল্যে
	বিভাগ অনুযায়ী সপ্তাহে দুই দিন, সোম ও বুধবার।সকাল ১০-০০-দুপুর ১২.০০ টা ও বিকাল ৩.০০ -৪.০০ পর্যন্ত প্রসেস ম্যাপ অনুসারে।  
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব) 
 পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
 ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃ সুলতানা পারভীন
পদবিঃসহকারী পরিচালক (সম্বনয়)

ফোনঃ৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ ০১৭১৫৪০৭৯২৯
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   


	৩.

	জাতীয় শুদ্ধাচার কৌশল বাস্তবায়ন 
	Process map, সভা, ওয়েবসাইড
	ফোকাল পয়েন্ট, কমিটি
	বিনামূল্যে
	অফিসিয়াল চিটিপত্র, আদেশ অনুযায়ী/ চাহিদা মোতাবেক।
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
 ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃশোভা শাহনাজ(উপ সচিব) 
পদবিঃ পরিচালক প্রশাসন) 
ফোনঃ
 ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   


	
	নাগরিক সেবাপ্রদান
	আবেদনের প্রেক্ষিতে
	অধিদপ্তরের আওতাধীন আবেদনকারীর আবেদন মোতাবেক। 
	বিনামূল্যে
	
	


	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবাদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবি, ফোন ও ই-মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	৪.
	সরকারি নার্সদের বিদেশে উচ্চশিক্ষা, প্রশিক্ষণ ও চাকুরী গ্রহনে অনাপত্তি প্রজ্ঞাপন
	স্থানীয় কর্তৃপক্ষের অনুমতিক্রমে
মহাপরিচালক বরাবর আবেদনের ভিত্তিতে

	১.আবেদনকারীর আমন্ত্রণপত্র
২. সকল শিক্ষাগত যোগ্যতা সত্যায়িত সনদপত্র
৩.জাতীয় পরিচয় পত্রের ছায়ালিপি
৫.পাসপোর্টের ছায়ালিপি
৬. প্রশিক্ষণশেষে দেশে ফিরে আসা সংক্রান্ত  অঙ্গিকারনামা (যা আবেদনকারী সরবরাহ করবেন)
	বিনামূল্যে
	আমন্ত্রণ পত্রে উল্লেখিত সময় অনুযায়ী
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
 ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃ মোহাম্মদ আবদুল হাই(পিএএ)
পদবিঃপরিচালক (শিক্ষা)

ফোনঃ০২- ৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃhye22bcs@gmail.com

	৫.
	ডিপ্লোমা ইন নার্সিং এ্যান্ড  মিডওয়াইফারি, ডিপ্লোমা ইন মিডওয়াইফারি, 


	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে (অনলাইনে-টেলিটকের মাধ্যমে)
	১. আবেদনপত্র
২. মাধ্যমিক ও উচ্চ মাধ্যমিক সার্টিফিকেট বা সমমানের মূল সনদপত্র
৩.শিক্ষাবোর্ড হতে মাধ্যমিক ও উচ্চ মাধ্যমিক সার্টিফিকেট বা সমমানের মূল সনদপত্র
৪.৩ (তিন) কপি সদ্য তোলা পাসপোর্ট সাইজের রংগিন ছবি
	৫০০.০০টা.
	বিজ্ঞপ্তি অনুযায়ী
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃ মোহাম্মদ আবদুল হাই(পিএএ)
পদবিঃ পরিচালক (শিক্ষা)  

ফোনঃ৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ hye22bcs@gmail.com

	৬.
	বিএসসি ইন নার্সিং সাইন্স (বেসিক) ছাত্র-ছাত্রীভর্তি

	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে (অনলাইনে-টেলিটকের মাধ্যমে)
	১. আবেদনপত্র
২.মাধ্যমিক ও উচ্চ মাধ্যমিক সার্টিফিকেট বা সমমানের মূল সনদপত্র
৩.শিক্ষাবোর্ড হতে মাধ্যমিক ও উচ্চ মাধ্যমিক সার্টিফিকেট বা সমমানের মূল সনদপত্র
৪. (তিন)৩ কপি সদ্য তোলা পাসপোর্ট সাইজের রংগিন ছবি
	৭০০.০০টা.
	বিজ্ঞপ্তি অনুযায়ী
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃ ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃমোহাম্মদ আবদুল হাই(পিএএ)
পদবিঃপরিচালক (শিক্ষা)

ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬ 

মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ hye22bcs@gmail.com


                                                                                                                         


	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবাদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবি, ফোন ও ই-মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	৭.
	বিএসসি ইন নার্সিং সাইন্স কোর্সে (পোষ্ট বেসিক), ছাত্র-ছাত্রীভর্তি
	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে (অনলাইনে-টেলিটকের মাধ্যমে)
	১. যথাযথ কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে 
  আবেদনপত্র
২. সকলসনদপত্র
৩.সংশ্লিষ্ট নার্সিং কাউন্সিলের 
 রেজিস্ট্রশন
৪.কর্তৃপক্ষের অনুমতিপত্র্‌, 

৩ বছররের চাকুরির অভিজ্ঞতা , উপযুক্ত চিকিৎসক কর্তৃক স্বাস্থ্য পরীক্ষার সনদ

	৭০০.টা.
	বিজ্ঞপ্তি অনুযায়ী, কর্তৃপক্ষের সিদ্ধান্ত অনুযায়ী বাস্তবায়ন
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd                                   নামঃ মোহাম্মদ আবদুল হাই(পিএএ)পদবিঃ পরিচালক (শিক্ষা)

ফোনঃ০২- ৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ hye22bcs@gmail.com

	৮.
	বিএসসি ইন নার্সিং সাইন্স কোর্সে (পোষ্ট বেসিক), বিদেশী ছাত্র-ছাত্রী ভর্তি
	মন্ত্রণালয়ের অনুমতিক্রমে
নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে

	১.যথাযথ কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে আবেদনপত্র
২.পাসপোর্টের  ফটোকপি
২. সকল সনদপত্র
৩.সংশ্লিষ্ট নার্সিং কাউন্সিলের রেজিস্ট্রশন
৪.কর্তৃপক্ষের অনুমতিপত্র্‌, 

৩ বছররের চাকুরির অভিজ্ঞতা , উপযুক্ত চিকিৎসক কর্তৃক স্বাস্থ্য পরীক্ষার সনদ
	৭০০.টা.
	বিজ্ঞপ্তি অনুযায়ী, কর্তৃপক্ষের সিদ্ধান্ত অনুযায়ী বাস্তবায়ন
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
 ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃমোহাম্মদ আবদুল হাই(পিএএ)
পদবিঃপরিচালক (শিক্ষা) 
ফোনঃ৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ 
ই-মেইলঃ hye22bcs@gmail.com 

	৯.
	সেবার মান নিশ্চিতকরন
	ইন-সার্ভিস প্রশিক্ষনের মাধ্যমে
	যথাযথ কর্তৃপক্ষের অনুমতিক্রমে
	বিনামূল্যে
	পরিকল্পনা মাফিক 
	নামঃ সালেহা পারভীন
পদবিঃউপ-পরিচালক (প্রশিক্ষণ )

 ফোন-
ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   


	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবাদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবি, ফোন ও ই-মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১০.
	আওতাধীন নার্সিং শিক্ষা প্রতিষ্ঠান প্রতিষ্ঠা ও অনুমোদন প্রদান। 
	বিদ্যমান বিধিবিধান অনুসরনে নার্সিং শিক্ষা প্রতিষ্ঠান প্রতিষ্ঠা ও অনুমোদনের জন্য স্বাস্থ্য ও পরিবার কল্যাণ মন্ত্রণালয়ে প্রস্তাব প্রেরণ। 
	১. নার্সিং শিক্ষা প্রতিষ্ঠান  প্রতিষ্ঠা ও অনুমোদনের জন্য  জনপ্রশাসন ও অর্থমন্ত্রণালয়ের চাহিত চেকলিষ্ট অনুসরনে সংশ্লিষ্ট মন্ত্রণালয়ে প্রস্তাব প্রেরণ।  

	বিনামূল্যে
	পরিকল্পনা মাফিক
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
 ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃশাহানারা খাতুন
পদবিঃউপ-পরিচালক (শিক্ষা)

ফোনঃ ০২-৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
 ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   

	১১.
	ডেভেলপমেন্ট পার্টনারদের বিভিন্ন উন্নয়ণমূলক কাজে সহযোগিতা প্রদান। 
( UNFPA, GAC, JICA, KOICA, WHO)
	নির্ধারিত সেবার জন্য সুনির্দিস্ট কনসেপ্ট পেপার তৈরি করে মহাপরিচালক বরাবর প্রেরণ;
ডেভেলপমেন্ট পার্টনারদের নিকট থেকে Request Letter

প্রেরণ;
কার্যকরি গ্রুপ  তৈরি;
ফলাফল রিভিউ।  
 
	১। ডেভেলপমেন্ট পার্টনার 
২। ডিজিএনএম এ দায়িত্বপ্রাপ্ত সংশ্লিষ্ট ডেভেলপমেন্ট পার্টনার ফোকাল পয়েন্ট।   
	বিনামূল্যে
	পরিকল্পনা মাফিক
	নামঃ Focal Point Officer 
(UNFPA, GAC, JICA, KOICA, WHO)
নামঃআবদুর রশিদ মিয়া
পদবিঃ প্রশাসনিক কর্মকর্তা
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭০৩
মোবাইলঃ০১৭১২১৩৭৬৬০
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd                                   


২.২) প্রাতিষ্ঠানিক সেবা
	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনিয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবী, ফোন ও ই মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১.
	পদ সৃজন প্রস্তাবনা
	বিদ্যমান বিধিবিধান অনুসরনে জনপ্রশাসন ও অর্থমন্ত্রণালয় ও অর্থ বিভাগের সম্মতিক্রমে প্রস্তাবিত পদের বেতন স্কেল অর্থবিভাগের বাস্তবায়ন অনুবিভাগ হতে যাচাই করাহয়।প্রশাসনিক উন্নয়ন সংক্রান্ত সচিব কমিটির সুপারিশের ভিত্তিতে স্বাস্থ্য ও পরিবার কল্যাণ পদ সৃজনের প্রস্তাব প্রেরণ। 
	১. পদ সৃজনের জন্য জনপ্রশাসন ও অর্থ মন্ত্রণালয়ের চাহিত চেকলিষ্ট
২.পদসৃজনের সরকারী আদেশ। 

	বিনামূল্যে
	অনুমোদন সাপেক্ষে
	নামঃশোভা শাহনাজ(উপ সচিব) 
পদবিঃপরিচালক (প্রশাসন) 
মোবাইলঃ 
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃফিরোজা বেগম
উপপরিচালক ( প্রশাসন) 
মোবাইল নং-০১৭১২০৬২২১৬ ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃআবদুর রশিদ মিয়া
পদবিঃ প্রশাসনিক কর্মকর্তা
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭০৩
মোবাইলঃ০১৭১২১৩৭৬৬০
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd

	২.
	পদ স্থায়ীকরণ প্রস্তাবনা
	বিদ্যমান বিধিবিধান অনুসরনে স্বাস্থ্য ও পরিবার কল্যাণ পদ সৃজন প্রস্তাব প্রেরণ। 
	১. পদ স্থায়ীকরণের জন্য জনপ্রশাসন ও অর্থমন্ত্রণালয়ের নির্ধারিত ফর্ম(পুরণকৃত)

২.পদসৃজনের সরকারী আদেশ। 

	বিনামূল্যে
	অনুমোদন সাপেক্ষে
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                   
নামঃশোভা শাহনাজ(উপ সচিব) 
পদবিঃপরিচালক ( প্রশাসন) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭৬২
মোবাইলঃ 
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd                                 
নামঃআবদুর রশিদ মিয়া
পদবিঃ প্রশাসনিক কর্মকর্তা
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭০৩
মোবাইলঃ০১৭১২১৩৭৬৬০
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd                                   


	৩. 
	নিয়োগ ও পদোন্নতি
	প্রণীত গ্রেডেশন তলিকা হতে ক্রমানুসারে বিদ্যমান বিধিবিধান অনুসরনে নিয়োগ ও পদোন্নতি, প্রয়োজনীয় শিক্ষাগত যোগ্যতা,  ৫ বৎসরে এসিআর ও সন্তোষ জনক চাকুরীর প্রত্যয়ণপত্র থাকতে হবে।
	
	বিনামূল্যে
	অনুমোদন সাপেক্ষে
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃখালেদা বেগম
পদবিঃসহকারি পরিচালক (প্রশাসন)
ফোনঃ
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                  
নামঃআবদুর রশিদ মিয়া
পদবিঃ প্রশাসনিক কর্মকর্তা
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭০৩
মোবাইলঃ০১৭১২১৩৭৬৬০
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd

	৪.
	PIP/OP
	Project Implementation Committee (PIC) এবং Operational Plan Implementation Committee (OPIC)এর মাধ্যমে প্রকল্প/ ওপির অগ্রগতির পর্যলোচনা ও মূল্যায়ণ করা হয়।
	নির্ধারিত ছকে মাসিক/ত্রৈমাসিক প্রতিবেদন
প্রাপ্তিস্থান- অত্র অধিদপ্তর/আইএমিডি/ অধীনস্থ সংস্থা/ বিভাগের চাহিদা নিরুপন পৃবক মন্ত্রণালয়ের
	বিনামূল্যে
	৩১ ডিসেম্বর
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক ও লাইন ডাইরেক্টর। 
সকল পিএম ও ডিপিএমগন; 
নামঃমোঃখায়রুল কবির 
মোবাইলঃ 01732175558

ইমেইলঃkhirulkabir45@yahoo.com

	৫.
	বার্ষিক বাজেট প্রনয়ন ও সমস্ত আর্থিক কার্যক্রম রক্ষণাবেক্ষণ। 
	নির্ধারিত সময়ে অত্র অধিদপ্তর এবং অধীনস্থ  সংস্থা/ বিভাগের চাহিদা নির্ণয় পৃর্বক অর্থ বরাদ্দ
	বাজেট বই
অত্রঅধিদপ্তর

	বিনামূল্যে
	৩০ জুন
	নামঃ নামঃশোভা শাহনাজ(উপ সচিব) 
পদবিঃপরিচালক ( অর্থ ও বাজেট)
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ 
ই-মাইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                  
নামঃমোঃ নুরুল হক সরকার 
পদবিঃ হিসাব  রক্ষণ কর্মকর্তা 
মোবাইলঃ০১৭১৮৬১৯৬৭৫ 
ইমেইলঃnurulhaque3112@gmail.com


	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনিয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবী, ফোন ও ই মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	৬.
	পাসপোর্ট ভেরিফিকেশন
	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর   ওয়েবসাইটে প্রকাশ
	পিডিএস ফর্ম, এনওসি
	বিনামূল্যে
নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর 
	১ সপ্তহের মধ্যে
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার 
পদবিঃমহাপরিচালক 
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃখালেদা বেগম
পদবিঃসহ-পরিচালক (প্রশাসন)
ফোনঃ৩১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃআবদুর রশিদ মিয়া
পদবিঃ প্রশাসনিক কর্মকর্তা
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭০৩
মোবাইলঃ০১৭১২১৩৭৬৬০
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd
নামঃফেরদৌস জাহান নাসরিন
পদবিঃ পরিসংখ্যানবিদ
মোবাইলঃ০১৯১৬৩৯৯৯৮৭
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd

	৮.
	বার্ষিক উন্নয়ন  কর্মসূচি ও সংশোধিত বার্ষিক উন্নয়ন কর্মসূচি প্রণয়ন 
	অধিদপ্তর/অধিনস্থ সংস্থা /বিভাগের চাহিদা নিরুপন পৃবক মন্ত্রণালয়ের অনুমোদনক্রমে অর্থবিভাগ ও পরিকল্পনা কমিশনে প্রস্তাব প্রেরণ 
	এডিপি / সংশোধিত এডিপি
প্রাপ্তিস্থানঃপরিকল্পনা কমিশন ও অত্র অধিদপ্তর

	বিনামূল্যে
নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর
	অনুমোদন সাপেক্ষে
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃ info@dgnm.gov.bd
নামঃমোঃখায়রুল কবির। 
পদবিঃ কো-অর্ডিনেটর 
মোবাইলঃ০১৭৩২১৭৫৫৫৮
ইমেইলঃkhirulkabir45@yahoo.com


২.৩) আভ্যন্তীণসেবা
	ক্রমিক নং
	সেবার নাম
	সেবা প্রদান পদ্ধতি
	প্রয়োজনীয় কাগজপত্র এবং প্রাপ্তিস্থান
	সেবামূল্য এবং পরিশোধ পদ্ধতি
	সেবা প্রদানের সময়সীমা
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা
নাম, পদবী, ফোন ও ই মেইল

	(১)
	(২)
	(৩)
	(৪)
	(৫)
	(৬)
	(৭)

	১.
	ছুটি-
-অর্জিতছুটি
-বহিঃবাংলাদেশ ছুটি
-বিনা বেতনে ছুটি
-চিকিৎসা ছুটি
-অসাধারন ছুটি
-শ্রান্তি বিনোদন ছুটি
-অবসরকালীন ছুটি

	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে
	১।১ম শ্রেনীর সকল কর্মকর্তাদের নির্ধারিত ফর্মে ছুটির জন্য যথাযথ কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে মহাপরিচালক বরাবর আবেদন করতে হবে
২।২য় শ্রেনীর সকল কর্মকর্তাদের নির্ধারিত ফর্মে ছুটির জন্য যথাযথ কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে মহাপরিচালক বরাবর আবেদন করতে হবে
৩। অর্জিত ছুটি নির্ধারিত ফর্মে আবেদন ও প্রয়োজনীয় কাগজপত্রসহ স্থানীয় কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে
মহাপরিচালক বরাবর প্রেরনণ করতে হবে
৪।অবসর ছুটি নির্ধারিত ফর্মে ছুটির আবেদন ও ছুটির প্রাপ্যতার হিসাবসহ মূল চাকুরী বহি ছুটি শুরুর কমপক্ষে ২মাস পূর্বে স্থানীয় কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে মহাপরিচালক বরাবর প্রেরণ করতে হবে
৫।অসাধারন ছুটির ক্ষেত্রে কোন ছুটি না থাকলে/ আবেদনের প্রেক্ষিতে
৬।বহিঃবাংলাদেশ ছুটির জন্য ছুটির হিসাব বিবরণী, বিগত ৫ বছরের ভ্রমন বৃন্তান্ত এবং মুচলেকা পত্রসহ ছুটির নির্ধারিত ফর্মে ১মাস পুর্বে মহাপরিচালক বরাবর প্রেরণ করতে হবে
৭।নার্সিং ও নন-নার্সিং ২য়, ৩য়, ৪র্থ শ্রেণির  সকল কর্মকর্তা কর্মচারীদের মাতৃত্ব,  শ্রান্তি বিনোদন ছুটি ও ১মাস পর্যন্ত অর্জিত ছুটি স্থানীয় কর্তৃপক্ষ কর্তৃক অনুমোদনযোগ্য
	বিনামূল্যে
	৩০  (ত্রিশ) কর্ম দিবস সাপেক্ষে)
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার ( অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃখালেদা বেগম
পদবিঃসহকারী পরিচালক (প্রশাসন) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃshirin​_bd15@yahoo.com

	২.
	পেনসন
	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে
	১।নির্ধারিত ফরমে আবেদন পত্র ৩ –কপি
২।সদ্য তোলা পাসপোর্ট সাইজের ছবি- ৩ –কপি
৩।না দাবি সনদ – ৩কপি
৪।শেষ বেতনের প্রত্যয়ন পত্র- ৩ কপি
৫।নমুনা স্বাক্ষর ৩ কপি
৬।জাতীয় পরিচয়পত্র – ৩ কপি 
৭।সরকারের প্রতি আনুগত্যপত্র ৩ কপি
৮।সরকারি বাড়ীতে থাকলে সংশ্লিষ্ট কর্তৃপক্ষের নি্কট হতে বাড়ী ভাড়া সর্ম্পকিত না দাবী পত্র – ৩ কপি
৯।বৈদেশিক চাকুরিতে নিয়োজিত থাকাকালীন সময়ে
ছুটির চাদা জমা প্রদানের প্রত্যয়নপত্র-৩ কপি
১০।অবসর প্রদানের আদেশ
	বিনামূল্যে
	৩০ (ত্রিশ) কর্মদিবস সাপেক্ষে) 
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার ( অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃখালেদা বেগম
পদবিঃসহকারী পরিচালক ( প্রশাসন) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ 


	
	অর্থ ছাড়করন
	Hard copy soft copy ibas++এ)
	চাহিদা অনুযায়ী
	বিনামূল্যে (১ম, ২য়, ৩য়, প্রয়োজনে ৪র্থ কিস্তিতে
	এক অর্থ বৎসরে
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার ( অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃমোঃনূরুল হক সরকার
পদবীঃহিসাব রক্ষণ কর্মকর্তা
ফোন/মোবাইলঃ০১৭১৮৬১৬৭৫
ইমেইলঃnurulhaquevar@gmail.com

	
	অডিট ছাড় পত্র
	নথি পর্যালোচনা পূর্বক
	প্রেরিত আবেদনের প্রেক্ষিতে-

-অবসর দেশ- ২(দুই) কপি
-না দাবি ছাড়পত্র- ২ (দুই) কপি
-এলপিসি-২ (দুই) কপি
-বিভাগীয় মামলা নাই এই মর্মে প্রত্যয়নপত্র
-অডিট আপত্তি নাই এই মর্মে প্রত্যয়নপত্র
-অংগীকার নামা-২কপি
-জীবন বৃত্তান্ত-২কপি
-চাকুরীর বিবরনী-২কপি
	বিনামূল্যে ক্ষমতানুযায়ী    না-দাবী

	প্রাপ্তির ৭দিনের মধ্যে
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার  (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ

ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃনাসরিন খানাম
পদবিঃ উপ-পরিচালক (অর্থ)

ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬
মোবাইলঃ০১৯৯৩০৬৯২৯৯
নামঃমোঃনূরুল হক সরকার
পদবীঃহিসাব রক্ষণ কর্মকর্তা
ফোন/মোবাইলঃ০১৭১৮৬১৬৭৫
ইমেইলঃmurulhaquevar@gmail.com



	
	সাধারন ভবিষৎ তহবিল
	প্রেরিত আবেদন মতে
	জিপি ফান্ডের জমাকৃত টাকার মূল্য হিসাবপত্র মতে
	বিনামূল্যে ও
মঞ্জুরীর মাধ্যমে
	প্রাপ্তির ৭দিনের মধ্যে
	

	
	জিপি ফান্ডের চুড়ান্ত মঞ্জুরী
	আবেদন অনুসারে
	চাকুরী হতে অবসর গ্রহনকালে
	বিনামূল্যে
মঞ্জুরীর মাধ্যমে
	প্রাপ্তির ৭দিনের মধ্যে
	

	
	অডিট আপত্তি নিস্পত্তি
	নিরীক্ষিত অনাপত্তি হলে ব্রডশীট আকারে জবাব প্রদান
	জবাবে প্রশাসনিক দলিল সংযুক্ত করা হয়
	কর্তৃপক্ষেরমাধ্যমে
	১মাস
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃ info@dgnm.gov.bd
পদবিঃউপ-পরিচালক (অর্থ) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬
নামঃমোঃনূরুল হক সরকার
পদবীঃহিসাব রক্ষণ কর্মকর্তা
ফোন/মোবাইলঃ০১৭১৮৬১৬৭৫
ইমেইলঃmurulhaquevar@gmail.com

	৩.
	বদলী /প্রেষণ
	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর আবেদনের প্রেক্ষিতে
	১।যথাযথ কর্তৃপক্ষের মাধ্যমে মহাপরিচালক বরাবর আবেদন করতে হবে
২।জনস্বার্থে প্রেষণ অনুমোদনযোগ্য
৩।পারস্পারিক বদলীর ক্ষেত্রে উভয় প্রার্থীকে ছবিসহ সংশ্লিষ্ট নার্সিং কর্মকর্তার নিকট সাক্ষাৎ প্রদান করতে হবে।
	বিনামূল্যে (কমিটির মাধ্যমে)
	২সপ্তাহ
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার  (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃখালেদা বেগম
পদবিঃসহকারী পরিচালক ( প্রশাসন) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৫৪৬
ই-মেইলঃ shirin​_bd15@yahoo.com

	৪.
	অভিযোগ /অনিয়ম/ শৃংখলা
	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর বরাবর অগ্রায়নের প্রেক্ষিতে
	১।যথাযথ কর্তৃপক্ষ কর্তৃক মহাপরিচালক বরাবর অভিযোগ প্রেরণ করত অভিযোগের উপযুক্ত প্রমাণপত্র দাখিল করতে হবে।
	বিনামূল্যে
	প্রয়োজন অনু্যায়ী
	নামঃসিদ্দিকা অক্তার  (অতিরিক্ত সচিব)
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ৯১৩৬৬৭৪
মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
নামঃসালেহা পারভীন
পদবিঃউপ- পরিচালক (শৃঙ্খলা)
ফোনঃ০২-৯৩৬৭০৩
মোবাইলঃ
মোঃ হারুন অর রশিদ

প্রভাষক, শেরেবাংলা নার্সিং কলেজ, ঢাকা।

মোবাইল নং- ০১৭১১৭০৩৩৮৭ 

	৫। 
	পিএমআইএস  সার্ভিস ও হালনাগাদকরণ 
	আবেদনের মাধ্যমে তথ্য প্রেরণ,
স্ব স্ব তথ্য্ হালনাগাদ উন্মুক্ত করণ 
	পিএমআইএস শাখা 
	বিনামূল্যে  
	সর্বদা ও
জরুরি ক্ষেত্রে  
	শিরীন আক্তার
উপ-পরিচালক (পিএমআইএস) ও টিম 
মোবাইল নং- ০১৫৫২৬৩৭৫৮২ 
নামঃফেরদৌস জাহান নাসরিন
পদবিঃ পরিসংখ্যানবিদ
মোবাইলঃ০১৯১৬৩৯৯৯৮৭
ই-মেইলঃinfo@dgnm.gov.bd
সাইদুর রহমান, কম্পিউটার অপারেটর।  

মোবাইল নং-০১৭২৩০৭২৯০৫ 


৩) অভিযোগ ব্যবস্থাপনা পদ্বতি (GRS)
	ক্রমিক
	কখন যোগাযোগ করবেন
	কার সঙ্গে যোগাযোগ করবেন
	যোগাযোগের ঠিকানা
	নিস্পত্তির সময়সীমা

	১।
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা  সমাধান দিতে অপারগ হলে
	অভিযোগ নিস্পত্তি কর্মকর্তা
	নামওপদবীঃ নামঃশোভা শাহনাজ (উপ- সচিব) পদবিঃপরিচালক ( প্রশাসন) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭৬২
মোবাইলঃ  
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                  

	৩ মাস

	২।
	অভিযোগ নিস্পত্তি কর্মকর্তা নির্দিস্ট সময়ে সমাধান দিতে অপারগ হলে- 
	আপিল কর্মকর্তা
	নাম ওপদবীঃ
 নামঃসিদ্দিকা অক্তার  (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
ফোনঃ০২-৯১৩৬৬৭৪
	১মাস

	৩।
	আপিল কর্মকর্তা নির্দিস্ট সময়ে সমাধান দিতে অপারগ হলে- 
	নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তরের অভিযোগ ব্যবস্থাপনা সেল।  
	অভিযোগ গ্রহন কেন্দ্র
	৩মাস

	
	দায়িত্বপ্রাপ্ত কর্মকর্তা 
	বিকল্প কর্মকর্তা 
	অভিযোগ নিস্পত্তি কর্মকর্তা 
	আপিল কর্মকর্তা 

	
	মোসাম্মৎ সুলতানা পারভীন
সহকারী পরিচালক ( সমন্বয়)

নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর,

ঢাকা। 
মোবাইল নং- ০১৭১৫৪০৭৯২৯
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                  
	মোছাঃফরিদা ইয়াসমিন

নার্সিং ইনসট্রাক্টর 

নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর, ঢাকা।

মোবাইল নং- ০১৭৩৫২১৭০৭৫ 

ইমেইলঃ faridayeasmin67@yahoo.com
	নামঃশোভা শাহনাজ (উপ- সচিব
পদবিঃপরিচালক ( প্রশাসন) 
ফোনঃ০২-৯১৩৬৭৬২
মোবাইলঃ 
ইমেইলঃ   directoradmin@dgnm.gov.bd

	নামঃসিদ্দিকা অক্তার  (অতিরিক্ত সচিব) 
পদবিঃমহাপরিচালক
নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর, ঢাকা।

মোবাইলঃ
ইমেইলঃinfo@dgnm.gov.bd                                  
                dg@dgnm.gov.bd 
          


সিদ্দিকা অক্তার  (অতিরিক্ত সচিব)
মহাপরিচালক

নার্সিং ও মিডওয়াইফারি অধিদপ্তর, ঢাকা।

ফোনঃ নংঃ ০২- ৯১৩৬৪৭৭
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